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Generel information om kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarder indeholder en generel information om borgerens
rettigheder og pligter i forbindelse med ansggning, afggrelse og udfgrsel af
omsorgstandpleje, specialtandpleje og socialtandpleje.

Kvalitetsstandarderne tager alle udgangspunkt i hverdagsrehabiliteringstanken
og danner dermed grundlag for det serviceniveau, der ydes i Vejen Kommune.

Nar borger, pargrende eller personale henvender sig om omsorgs-, special-
eller socialtandpleje, vil der altid blive foretaget en individuel og konkret
vurdering af borgerens funktionsniveau og behov for tandpleje.

Formalet med disse tilbud er beskrevet i de enkelte kvalitetsstandarder.

Vejen Kommunes vaerdier

Vejen Kommune har fokus pa en helhedsorienteret indsats samt en
rehabiliterende, forebyggende og sundhedsfremmende indfaldsvinkel, der
tager udgangspunkt i hjeelp til selvhjeelp.

Opgavelgsning tager udgangspunkt i kommunens vardier (nytaenkning,
anerkendelse, sammenhang og ansvarlighed) samt borgerens individuelle
behov.

I Vejen kommune Igser vi opgaven med udgangspunkt i hgj faglig kvalitet med
fokus pa at skabe sammenhaeng og tryghed for borgeren, forebygge
funktionstab og med udgangspunkt i den konkrete situation for borgerne.

Lovgivning

Sundhedsloven:

§ 131

Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til
personer, der pd grund af nedsat fgrlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk
handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt omsorgstandpleje, jf. stk. 1, kan veelge at
modtage tandplejetilbuddet hos privatpraktiserende tandlaage eller klinisk
tandtekniker efter eget valg.



Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indgd aftale med regionsradet om, at
regionsradet varetager omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

Stk. 4. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om indholdet,
omfanget, organiseringen, egenbetalingen og ressourceanvendelsen i den
kommunale omsorgstandpleje.

§ 132

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt
tandplejetilbud efter § 131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Stk. 2. Sundheds- og aldreministeren fastsaetter naermere regler for stgrrelsen
af den maksimale &rlige betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan
afkreeve patienten. For forebyggende og behandlende tandpleje, der er
omfattet af overenskomst med Dansk Tandlaegeforening, og som der ydes
tilskud til i medfgr af § 65, kan kommunalbestyrelsen maksimalt afkraeve
patienten en betalingstakst svarende til patientens egenbetaling i
praksistandplejen.

§ 133

Kommunalbestyrelsen tilbyder et specialiseret tandplejetilbud til sindslidende,
psykisk udviklingsheemmede m.fl., der ikke kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud i bgrne- og ungdomstandplejen, praksistandplejen eller
omsorgstandplejen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om specialiseret
tandpleje i henhold til stk. 1, ved at etablere behandlingstilbud pa egne
institutioner eller ved indgdelse af aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser, regionsrad eller private klinikker.

Stk. 3. Regionsradet driver efter aftale specialiseret tandplejetilbud til de i stk.
1 naevnte persongrupper.



Stk. 4. Kommunalbestyrelsen udarbejder en arlig redeggrelse for behov og
kommunens forventede brug af pladser i regionen. P& baggrund af
kommunalbestyrelsens redeggrelse indgads en arlig rammeaftale mellem
kommunalbestyrelser og regionsrad, som danner grundlag for regionens
tilpasnings- og udviklingsansvar for de tilbud, regionsradet driver.

Stk. 5. Sundheds- og =ldreministeren kan fastszette naermere regler om den
arlige redeggrelse og rammeaftale efter stk. 4.

§ 134

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et specialiseret
tandplejetilbud efter § 133, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Stk. 2. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsaetter naermere regler for
stgrrelsen af den maksimale arlige betalingstakst, som kommunalbestyrelsen
kan afkraeve patienten.

Stk. 3. Bgrn og unge omfattet af § 127, der modtager et saerligt
tandplejetilbud efter § 133, kan ikke afkraeves betaling for behandlingen.

§ 134 a

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri akut smertelindrende og
funktionsopbyggende tandpleje, herunder forebyggende rad og vejledning i
forhold til vedligeholdelse af behandlingen, til borgere med saerlige sociale
problemer i form af gadehjemlgse og borgere, der kan benytte herberger,
varmestuer, veeresteder pa grund af hjemlgshed, herunder borgere, som ikke
kan opholde sig i egen bolig, jf. §§ 104 og 110 i lov om social service, og som
ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan ud fra en konkret vurdering tilbyde
vederlagsfri akut smertelindrende og funktionsopbyggende tandpleje, herunder
forebyggende rad og vejledning i forhold til vedligeholdelse af behandlingen, til
udsatte borgere, der ikke er omfattet af stk. 1, og som ikke kan udnytte de
almindelige tandplejetilbud grundet szerlige sociale problemer.


https://danskelove.dk/sundhedsloven/133#4
https://danskelove.dk/sundhedsloven/133
https://danskelove.dk/sundhedsloven/127
https://danskelove.dk/sundhedsloven/133

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om socialtandpleje ved at
etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved at indgd aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private klinikker.

Stk. 4. Sundheds- og aldreministeren kan fastsaette naermere regler om

indholdet, omfanget og organiseringen af og ressourceanvendelsen i den
kommunale socialtandpleje.



Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandard

Omsorgstandpleje

Lovgrundlag

Sundhedslovens §§ 131 og 132

Visitationsenhed

fldre & Rehabilitering — Administrationsteamet

Malgruppe

Du kan blive bevilget omsorgstandpleje, hvis du er over
22 ar eller fgdt for 31. december 2003 og tilmeldt
folkeregistret i kommunen. Har kronisk nedsat fgrlighed
eller vidtgdende fysisk eller psykisk handicap og derfor
kun vanskeligt kan udnytte det almindelige
tandplejetilbud.

Malgruppen er sdledes personer, som

e ikke er i stand til at varetage egne behov for
tandpleje

e ikke kan gennemskue konsekvenserne af
manglende tandpleje

e ikke kan forflyttes uden lift eller tilsvarende

e ikke kan komme udenfor eget hjem

Omsorgstandpleje tilbydes, sa leenge du tilhgrer
malgruppen.

Ikke omfattet af
malgruppen

Mange praksistandplejeklinikker er indrettet, sa ogsa
borgere med fysisk handicap kan fa adgang til tandpleje
pa samme vilkar, som borgere uden fysisk handicap.

Du kan saledes ikke blive bevilget omsorgstandpleje,
hvis du ved at veelge en af disse handicapegnede
klinikker fortsat kan fa daekket behovet for tandpleje,
ved at benytte de eksisterende tandplejetilbud.
Ligeledes kan du heller ikke blive visiteret til
omsorgstandplejen med udgangspunkt i gkonomiske
forhold eller tandlaegeskraek.

Ordningen er ikke rettet mod personer som af forskellige
arsager har fravalgt at benytte privatpraktiserende
tandlaege.

Hvis din ansggning om omsorgstandpleje alene
begrundes i, at du har transportproblemer, for eksempel




med transporttiden eller afstanden til tandlaegen, vil du
heller ikke veere berettiget til ordningen.

Hvis problemet er selve transporten til tandlaegen, vil du
blive henvist til enten at blive kgrt af aegtefaelle/samlever
eller til de offentligt bevilgede kgrselsordninger som
f.eks. handicapkgrsel ved Sydtrafik eller flextaxa.

Hvordan bevilges
omsorgstandpleje

Det er Administrationsteamet, Aldre & Rehabilitering,
der traeffer afggrelse om omsorgstandpleje i taet samspil
med den kommunale tandpleje i relation til
tandplejefaglige vurderinger.

Ansggningsskemaet findes pa borger.dk, ansggning om
omsorgstandpleje eller via Vejen Kommunes
hjemmeside, www.vejen.dk. Der skal bruges MitID ved
ansggning, safremt du ikke har MitID eller har andre
udfordringer med at indsende en ansggning kan du
kontakte Administrationsteamet, Aldre & Rehabilitering.

Ud fra en konkret og individuel vurdering vil
administrationsteamet vurdere, om du er omfattet af
personkredsen.

Administrationsteamet, Aldre & Rehabilitering
udarbejder en skriftlig afggrelse, der treeffes pa
baggrund af lovgivningen, dit funktionsniveau, gvrige
oplysninger i sagen samt kommunens betingelser for
omsorgstandpleje.

Hvad omfatter
tilbuddet om
omsorgstandpleje

Omsorgstandpleje bestar af:

e Forebyggelse, inklusiv hjalp til mundhygiejne,
herunder oplysning om samt instruktion i tandpleje
til den enkelte patient og til relevant
omsorgspersonale.

e Undersggelse af tand-, mund- og kaeberegionens
sundhedstilstand.

e Behandling af symptomer, sygdomme og
funktionsforstyrrelser i tand-, mund- og
kaeberegionen.

e enkeltstdende behandling ved szerligt behov i
specialtandplejen




Omsorgstandpleje skal baseres pa et realistisk
behandlingsbehov. Det vil sige, at tandplejepersonalet
foretager et kvalificeret skgn over dit behov for tandpleje
under hensyntagen til din alder og almentilstand, sa
omsorgstandplejen medvirker til at opretholde eller
forbedre din livskvalitet bade i fysisk og psykisk
henseende.

Fglgende behandlingstyper er som hovedregel ikke
omfattet af ordningen: Kroner, implantater, broer,
rodbehandlinger mfl.

Hvis din almentilstand begraenser eller vanskeligggr
behandlingen, er den primeere opgave at holde dig fri for
sygdomstilstande, der kan forvolde smerter og andre
gener.

Leverandgr I Vejen Kommune varetages opgaven af ekstern
leverandgr - Hiemmetandplejen.
Fritvalg N&r du er bevilliget omsorgstandpleje, kan du veelge

Hjemmetandplejen eller en privat praktiserende
tandlaege til at udfgre dit omsorgstandplejetilbud.

@nsker du at modtage omsorgstandpleje hos privat
praktiserende tandlage, skal du kontakte
Administrationen i Aldre& Rehabilitering, som vil oplyse
dig om dine videre muligheder.

Af hensyn til kontinuiteten i behandlingen, kan der som
udgangspunkt kun skiftes mellem offentligt og privat regi
med et ars interval.

Dokumentation

Tandplejepersonalet har jeevnfgr Sundhedsloven
journalfgringspligt og registrerer relevante oplysninger
om dig elektronisk. Oplysningerne bliver gemt for at
sikre dokumentation for planlagt og udfagrt tandpleje
samt efterfglgende opfelgning.

Ifglge Sundhedsloven har du som patient ret til at fa
indsigt i din journal.

Hvis der er behov for at udveksle oplysninger af
betydning for din tandpleje med andre fagpersoner, sker
det kun med dit samtykke.




Du kan altid tilbagetraekke dit samtykke. Hvis du gnsker
det, skal du kontakte den behandlende tandpleje.

Egenbetaling

Uanset frit valg er der en maksimal arlig egenbetaling for
omsorgstandpleje.

Belgbet reguleres én gang arligt, derfor henvises der til
Vejen Kommunes hjemmeside under "Priser og takster -
fldre & Rehabilitering”.

Egenbetalingen betales forud ved arsskiftet. Ved
visitering i Igbet af dret betales fgrste gang den
efterfglgende 1. i ma@neden med reduceret belgb
svarende til resten af aret. Der sker refusion af betaling i
forbindelse med andringer/ophgr/fraflytning i Igbet af
aret.

Der vil ikke blive opkraevet belgb under 100 kr. fra
borgere bevilget ordningen, ej heller vil der blive
udbetalt belgb under 100 kr. ndr ordningen ophgrer ved
aendringer/ophgr/fraflytning eller lign.

Sagsbehandlingstid

Ansggning om omsorgstandpleje behandles hurtigst
muligt og indenfor 4 uger.

Fra at du har modtaget bevillingen kan der ga optil 6
uger fgr Hjemmetandplejen tager kontakt til dig.

Hjemmet som
arbejdsplads

Nar du modtager omsorgstandpleje i dit hjem, er det
tandplejepersonalets arbejdsplads. Det betyder, at der
skal veaere luftet ud to timer forud for besgget, at der ikke
ma ryges under besgget, og at husdyr opholder sig i et
andet rum under besgget.

Det skal tilstreebes at Hjemmetandplejens bil kan
parkeres umiddelbart ved behandlingsstedet.




Klagemulighed

Du har mulighed for at klage over afslag pa
omsorgstandpleje.

Du kan klage til Styrelsen for Patientklager. Klagen skal
vaere indgivet senest 4 uger fra modtagelsen af
afggrelsen.

Klagen til styrelsen skal indsendes digitalt via dette link
www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-
sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-

behandling.’

Hvis klagen vedrgrer kommunens personale eller den
udforte opgave, skal du kontakte Hjemmetandplejen
direkte, som i samarbejde med dig vil forsgge at finde
frem til den bedste Igsning pa din henvendelse. Hvis
klagen vedrarer en privat tandlaege, anbefaler vi, at du
kontakter vedkommende.

Hvis klagen vedrgrer den sundhedsfaglige behandling
eller tilsideseettelse af dine patientrettigheder er der
formel klageadgang til Styrelsen for Patientklager. Du
kan finde mere information om Styrelsen for
Patientklager samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager, Olof Palmes Alle 18H, 8200
Arhus N. TIf.: 72 33 05 00. Telefontid fra kl. 10.00 -
14.00.

Du kan laese mere pa https://stpk.dk/borgere/klag-over-
en-behandling/

Politisk godkendt
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http://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling
http://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling
http://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling
https://stpk.dk/borgere/klag-over-en-behandling/
https://stpk.dk/borgere/klag-over-en-behandling/

Kvalitetsstandard

Specialtandpleje

Lovgrundlag

Sundhedslovens §§ 133 og 134

Visitationsenhed

fEldre & Rehabilitering — Administrationsteamet

Malgruppe

Du kan fa specialtandpleje, hvis du er over 22 ar, eller
fgdt fgr 31. december 2003 og tilmeldt folkeregistret i
kommunen, er sindslidende eller fysisk og/eller psykisk
udviklingsheemmet eller ikke kan udnytte det almindelige
tandplejetilbud.

Malgruppen er saledes personer, som

e grundet sindslidelse, psykisk udviklingshaemning
og lignende har saerlige problemer med at benytte
de saedvanlige tandplejetilbud.

e har et nedsat funktionsniveau der ggr, at det ikke
er muligt at udfgre en tilstraekkeligt fyldestggrende
tandleegefaglig undersggelse i de almindelige
tandplejetilbud, herunder praksistandplejen eller
omsorgstandplejen.

e Derudover behov for saerlig behandlingsmaessig
stgtte, for eksempel generel aneaestesi, for at kunne
gennemfgre behandlingen.

Specialtandplejen tilbydes, sa leenge du tilhgrer
malgruppen. Der vil regelmaessigt blive foretaget en
tandlaegefaglig vurdering af, hvorvidt du stadig er
omfattet af malgruppen for tilbuddet.

Ikke omfattet af
malgruppen

Tilbuddet om specialtandpleje er ikke rettet mod
personer, der kan benytte de eksisterende
tandplejetilbud, eller som af sociale eller andre grunde
har fravalgt dette.

Ligeledes kan der ikke visiteres til specialtandplejen med
udgangspunkt i gkonomiske forhold eller tandlaegeskraek.

Hvordan bevilges
specialtandpleje

Det er Administrationsteamet, Aldre & Rehabilitering,
der traeffer afggrelse om specialtandpleje til voksne.

11




Din praktiserende laege, praktiserende tandlaege og
psykiatrien kan indsende en henvisning til
Administrationsteamet, Aldre & Rehabilitering.

Der vil herefter blive foretaget en individuel konkret
vurdering af henvisningen. Nar du har givet samtykke,
vil der blive indhentet oplysninger om dine
helbredsmaessige udfordringer til brug ved videre
sagsbehandling.

Er du er omfattet af malgruppen og har du ophold pa et
kommunalt eller regionalt botilbud efter Serviceloven
eller i kommunale eller regionale almene aeldreboliger
efter Lov om almene boliger mv. vil der kunne henvises
direkte til behandling i specialtandplejen.

Er du omfattet af malgruppen og er du indlagt pa eller
tilknyttet en psykiatrisk hospitalsafdeling, vil der kunne
henvises direkte til behandling i specialtandplejen. Dette
kan ske ved henvendelse til Administrationsteamet,
fEldre & Rehabilitering.

Sagsbehandlingsfristen for specialtandpleje er pa 4 uger.
Administrationsteamet, Aldre & Rehabilitering
udarbejder en skriftlig afggrelse, der treeffes pa
baggrund af lovgivningen, fglgerne af din diagnose,
gvrige oplysninger i sagen samt kommunens betingelser
for specialtandpleje.

Hvad omfatter
tilbuddet om
specialtandpleje

Specialtandpleje bestar af:

o forebyggelse
e undersggelse
e behandling

Specialtandpleje skal baseres pa et realistisk
behandlingsbehov. Det vil sige, at tandplejepersonalet
foretager et kvalificeret skgn over dit behov for tandpleje
under hensyntagen til din alder og almentilstand.
Specialtandplejen medvirker til at opretholde eller
forbedre din livskvalitet bade i fysisk og psykisk
henseende.

Leverandgr

Den Regionale Specialtandpleje i Kolding eller Esbjerg.
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Dokumentation

Tandplejepersonalet har jeevnfgr Sundhedsloven
journalfgringspligt og registrerer relevante oplysninger
om dig elektronisk. Oplysningerne bliver gemt for at
sikre dokumentation for planlagt og udfgrt tandpleje
samt efterfglgende opfelgning.

Ifglge Sundhedsloven har du som patient ret til at fa
indsigt i din journal.

Hvis der er behov for at udveksle oplysninger af
betydning for din tandpleje med andre fagpersoner, sker
det kun med dit samtykke.

Du kan altid tilbagetraekke dit samtykke. Hvis du gnsker
det, skal du kontakte specialtandplejen.

Egenbetaling

Der er en maksimal arlig egenbetaling for
specialtandpleje.

Belgbet reguleres én gang arligt, derfor henvises der til
Vejen Kommunes hjemmeside under "Priser og takster -
fEldre og Rehabilitering”.

I 2023 pr. 1. januar udggr den 2.130 kroner pr. ar.

Seerlige forhold

Udmeldelse af specialtandpleje vil ske ud fra en
individuel vurdering, hvis der er 3 udeblivelser uden
afbud eller hvis du gentagne gange melder afbud til dine
aftaler.

Kgrsel

Ordningen er ikke omfattet af kagrsel.

Sagsbehandlingstid

Henvisninger om specialtandpleje behandles hurtigst
muligt og indenfor 4 uger, efter modtagelsen af
samtykkeerklaeringen.

Klagemulighed

Du har mulighed for at klage over afslag pa
specialtandpleje. Du kan klage til Styrelsen for
Patientklager. Klagen skal veere indgivet senest 4 uger
fra modtagelsen af afggrelse.

Klagen til styrelsen skal indsendes digitalt via dette link
www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-

sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-

behandling.
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http://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling
http://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling
http://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling

Du kan laese mere pa https://stpk.dk/borgere/klag-over-
en-behandling/

Hvis klagen vedrarer den sundhedsfaglige behandling
eller tilsideseettelse af dine patientrettigheder er der
formel klageadgang til Styrelsen for Patientklager. Du
kan finde mere information om Styrelsen for
Patientklager samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager, Olof Palmes Alle 18H, 8200

Arhus N
TIf.: 72 33 05 00. Telefontid fra kl. 10.00 - 14.00.

Politisk godkendt
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https://stpk.dk/borgere/klag-over-en-behandling/
https://stpk.dk/borgere/klag-over-en-behandling/

Kvalitetsstandard

Socialtandpleje

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 134 a

Visitationsenhed

fldre & Rehabilitering — Administrationsteamet

Formal

At gge livskvaliteten og tandsundheden for de mest
socialt udsatte borgere

At begraense yderlige marginalisering af de mest socialt
udsatte borgere.

At reducere den sociale ulighed i tandsundhed og
sundhed generelt.

At forbedre tand- og mundsundheden iblandt de mest
socialt udsatte borgere.

At reducere funktionsbegraensninger i taender, mund og
kaebe hos de mest socialt udsatte borgere.

Malgruppe

Borgere med seerlige sociale problemer, i form af
gadehjemlgse og borgere, der benytter herberger,
varmestuer, veeresteder pa grund af hjemlgshed,
herunder borgere som ikke kan opholde sig i egen bolig,
jf. lov om social service §§ 104 og 110, og som ikke kan
benytte de eksisterende tandplejeordninger.

Borgere som ikke er omfattet af ovennaevnte beskrivelse,
men som grundet sarlige sociale problemer kan
sidestilles hermed og heller ikke kan benytte
eksisterende tandplejeordninger.

Borgere som er omfattet af malgruppebeskrivelserne og
ud fra en tandfaglig vurdering har et konkret
behandlingsbehov.

Sagsbehandlingstid

Op til 2 uger

Omfang

Akut smertelindrende og funktionsopbyggende tandpleje
— herunder forebyggende rad og vejledning i vedligehold
af behandlingen.

15




Som grundregel afsluttes socialtandplejetilbuddet, nar
tandbehandlingsbehov er faerdigbehandlet.

Opstar der et nyt akut smertelindrende eller
funktionsopbyggende tandbehandlingsbehov, ansgges pa
ny om socialtandpleje.

Varighed Ydelsen kan leveres, sa laenge borgeren er indenfor
malgruppen.
Visitation FEldre & Rehabilitering visiterer til socialtandpleje.

Tandfagligt personale vurderer, om der er et
behandlingsbehov.

Levering af indsats

De bevilgede ydelser leveres af den kommunale
tandpleje eller privat praktiserende tandlaeger, som den
kommunale tandpleje rekvirerer ydelsen hos.

I gvrigt

Ydelsen er vederlagsfri for borgere. Der er ingen
egenbetaling.

Borgerens bopalskommune afholder udgifter forbundet
med socialtandpleje. Ved bopaelskommune forstas den
kommune, hvor den pageseldende borger er
bopaelsregistreret i folkeregistret.
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